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Apresentacao

Este manual tem como objetivo
apresentar as funcionalidades e orientar os
usuarios na utilizacao do WebService de
Divida Ativa da Controladoria Geral do
Estado do Rio de Janeiro(CGE-RJ), uma
aplicacdo desenvolvida para facilitar a
inscricdo e a consulta de certiddes em Divida
Ativa.

O sistema foi criado para tornar o
processo mais agil, seguro e padronizado,
centralizando as etapas de envio,
visualizacao e validacéo de dados em uma
Unica plataforma digital acessivel pela rede
da CGE-RJ.

A Divida Ativa é composta por
créditos tributarios — originados da
inadimpléncia de tributos, multas e
encargos — e por créditos nao tributarios da
Fazenda Publica. Ap6s esgotado o prazo
legal para pagamento, esses créditos sao
remetidos a Procuradoria Geral do Estado
para inscricdo e posterior cobranca,
inicialmente pela via administrativa e,
guando necessario, pela via judicial.

O sistema oferece uma interface
amigavel para preenchimento de dados de
devedores, débitos e infracdes, além de
realizar consultas em tempo real as
certiddes ja inscritas, garantindo maior
transparéncia e eficiéncia ao processo.
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Precisa de Ajuda @

Para acessar o sistema WebService Divida Ativa, é
necessario realizar o login utilizando as credenciais da rede da
Controladoria-Geral do Estado do Rio de Janeiro (CGE-R)J).

Na tela inicial, o usuario deve informar:

« Nome de usuario: o mesmo utiliza para acessar outros
sistemas corporativos da CGE.
« Senha: correspondente a senha da rede institucional.

Essa medida de seguranca visa garantir a autenticacao
adequada dos usuarios e o acesso controlado ao sistema,
preservando a integridade e a confidencialidade das informacdes
tratadas.

Apods inserir as credenciais corretamente, cligue no
botdo "Entrar" para acessar o sistema.

[l Caso tenha duvidas sobre o preenchimento dos campos,
cligue no botao “Precisa de Ajuda” disponivel na parte inferior da
tela. Ele fornece instrucdes detalhadas sobre cada campo da tela
de login.
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Ap6s a autenticacdo bem-sucedida, o usuario sera
direcionado a tela inicial do sistemma WebService Divida Ativa.
Esta tela redne os principais recursos para acesso rapido as
certiddes ja cadastradas e as funcionalidades de inscricdo e
consulta.

Principais elementos da tela:

« Informacao do Usuéario

No canto superior direito da tela é exibido o nome do
usuario logado, garantindo clareza sobre quem esta operando o
sistema.

« Botdo de Sair do sistema

Também no topo da tela, encontra-se o botdo “Sair”,
que encerra a sessao atual e redireciona o usuario de volta a tela
de login.

« Consultade CDA

No topo da tela, é possivel pesquisar uma certidao
especifica informando o nUmero da CDA e selecionando o
ambiente (Produc@o ou outros, conforme disponivel). Ao clicar
em "Consultar", o sistema buscara a certidao correspondente.
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* Nova Inscricao
O sistema oferece dois acessos para a funcionalidade
de nova inscricao:

o Um card destacado com icone “+”, posicionado junto
aos cards de certiddes.

o Um botdo no canto superior direito, com o texto “Nova
Inscricao”.

Ambos conduzem o usuario ao formulario para preenchimento de
uma nova nota de débito para inscricdo em Divida Ativa.

« Certiddes Cadastradas
Abaixo da area de consulta, sdo exibidas as certiddes ja

cadastradas, organizadas em cards com informacdes resumidas:

o NUmero da certidao

o Tipo de cobranca

o Nome do devedor

o Datadainscricao

o NuUmero do processo administrativo

o Valor total

o Status atual

Cada card possui um botao “Visualizar”, que permite abrir a tela
de detalhes da certiddo, com todas as informacdes completas.
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Situagso Certidao A3: CONFIRMA INSCRICAO DEFINITIVA

Status Movi

Status Operagdo: Cobrang

Devedor

Nome: INSTITUTO BRASILEIRG DE APOIG E BESENVOLVIMENTO EXECUTIVO

Ao clicar no botdo "Visualizar" de uma certidao listada
na tela inicial, o sistema direciona o usuario para a tela de
detalhes da certidao. Essa tela apresenta todas as informacdes
registradas no sistema de forma segmentada e organizada.

O cabecalho da pagina permanece o mesmo, com 0s botdes de
"Nova Inscricao", "Sair" e o nome do usuario logado.

A pagina foi estruturada nas seguintes seccoes:

« Informacodes Gerais

Exibe o numero da CDA, data de inscricdo e
atualizacdo, nota de deébito, auto de infracdo, processo
administrativo, natureza do débito, situacao atual, status e demais
identificadores internos.

« Devedor
Exibe os dados do devedor principal, como nome,
CPF/CNPJ e inscricao estadual (quando houver).

« Localizacao do Devedor

Exibe o endereco completo do devedor, incluindo tipo e
nome do logradouro, nUmero, complemento, bairro, cidade, UF e
CEP.
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 Financeiro
Exibe os valores relacionados a divida: valor principal,
valor de multa, valor de mora e valor total atualizado.

« Dados Complementares

Exibe informacdes adicionais relevantes, como datas
de intimacao, lavratura da infracao, ultimo calculo, ajuizamento,
municipio de ajuizamento, 6rgao julgador, 6rgao lancador, livro,
folha, numero CNJ e a descricdo da infracao.

Acdes Disponiveis:

« Baixar PDF

Ao clicar no botdo “Baixar PDF”, o sistema gera uma
versao imprimivel da tela de detalhes, permitindo ao usuario
salvar ou imprimir as informacdes da certiddo conforme exibidas.

« Voltar

O botao “Voltar”, localizado no canto inferior direito da
tela, retorna o usuario a tela inicial do sistema, mantendo a
navegacao simples e intuitiva.



Relatdrio em PDF

Certiddo n2 2025/304.419-0

Identificagao
Namero CDA:

Nota de Débito:

Auto de Infracao:
Processo Administrativo:
Codigo Natureza:
Natureza:

Situacao:

Situacao Certidao A3:
Status Movimento:
Status Operacao:

Datas

Data de Inscricao:

Data de Intimacao:

Data da Lavratura:

Data Ultima Atualizacao:
Data Ultimo Calculo:
Data de Ajuizamento:

Devedor

Nome:

DESENVOLVIMENTO EXECUTIVO
Documento:

Inscricao Estadual:

Endereco do Devedor
Tipo de Logradouro:
Nome do Logradouro:

20253044190

001098/2025

854448

SEI-080017/003494/2020

127

MULTA - CGE

Cobranca Amigével.

CONFIRMA, INSCRICAO DEFINITIVA

Cobranca Amigével.

08/07/2025
16/10/2023
16/10/2023
08/07/2025 10:44
02/07/2025
03/07/2025

INSTITUTO BRASILEIRO DE APOIO E

23985753000107

RUA
das Ametistas

Nimero:
Complemento:
Bairro:

Financeiro
Valor Principal:
Valor Multa:
Valor Mora:
Valor Total:

Outros Dados

Municipio de Ajuizamento:
Orgao Julgador:

Orgao Lancador:

Livro:

Folha:

CNJ:

CNJ Antigo:

Discriminacao de Infracoes:

166

BLC Rosas COB A
Rocha Miranda
RIO DE JANEIRO
RJ

21510-020

R$ 0,00

R$ 12599.80
R$ 128.19
R$ 12727.99

Duque de Caxias

32

3000024-35/2025.8.19.0021

FALTA DE EMISSAO DE NOTA FISCAL

Descumprimento do contrato XXXXXXX Artigo 16 Caput lei 1010/9

O sistema permite que o usuario gere e salve um
relatério completo da certiddo em formato PDF, com o mesmo
contedudo exibido na tela de detalhes da certiddo. O sistema
permite que o usuario gere e salve um relatério completo da
certiddao em formato PDF, com o mesmo conteldo exibido na
tela de detalhes da certidao.

Como gerar o PDF:

—

Acesse a tela de detalhes da certidao desejada.

2. Clique no botao “Baixar PDF”, localizado na parte inferior da

tela.

3. O sistema abrird automaticamente uma nova janela com o
relatério formatado.
4, Utilize as opcdes do navegador para:

« Salvar como PDF, ou
« Imprimir diretamente.



Relatorio em PDF om0 S

Estrutura do Relatoério:

O relatério apresenta as mesmas secdes da
visualizacdo na tela:
« l|dentificacéo
« Datas
« Dados do Devedor
« Endereco do Devedor
« Financeiro
« Qutros Dados (incluindo descricaéo da infracdo)

Informacdes adicionais:

Na parte final do relatério, sdo incluidos
automaticamente:
« Nome do usuéario responsavel pela geracao do relatério
« Data e hora exatas da emissao

Esses dados asseguram a rastreabilidade do

documento e servemm como referéncia para auditorias e
comprovacoes.

10
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Formulario de Inscricdo de Débito

rrrrrrrrrrrrr

Municipio do Devedor *

A funcionalidade de inscricao permite que o0s usuarios

registrem uma nova nota de débito no sistema, preenchendo o
formulario eletrébnico com os dados do processo, do devedor e
do débito a ser inscrito.

Preenchimento do Formulario:

O formulario é dividido em blocos de campos

obrigatdrios e opcionais. Todos os campos marcados com
asterisco (*) sdo de preenchimento obrigatorio.

Principais Campos Obrigatdrios:

NUmero e Ano da Nota de Débito

Natureza da Divida

NUmero do Processo

Municipio de Ajuizamento

Data de Intimacao

Dados do Devedor

Endereco Completo do Devedor

Quantidade de Infracdes e Descricdo de Cada Uma
Quantidade de Débitos e Descricdo de Cada Uma

Ao final do formulario, sdo exibidos os campos para

valor principal total e valor total do débito, e o botdao “Enviar
Inscricao”.

11



Inscricdo de Débito

Validacbes do Sistema

Durante o preenchimento e envio, o sistema realiza
diversas validacbes automaticas, com mensagens visuais e
alertas claros:

« Campos obrigatdérios nao preenchidos

Ao tentar enviar o formuldrio com campos obrigatdrios
em branco, um baldo de alerta é exibido préximo ao campo e uma
mensagem de erro é apresentada.

Niumero do Processo *

[ *E:-:‘. 3500940010922023 ]

Data do Autcl Preencha este campo.

- Validacao de CPF ou CNPJ
O sistema verifica a validade do documento informado.
Documentos invalidos geram erro e impedem o envio.

Atencao!
CPF invélido

- Verificacao de CEP =
Caso o CEP informado ndo seja locahzado uma
mensagem de erro € exibida. _ o

Atencao!

CEP néo encontrado.

« Erros deinscricao

O sistema também verifica se a nota de débito ja esta
cadastrada para a mesma natureza, ou se ha inconsisténcias
nos dados estruturais do formulario. Nestes casos, a inscricao é
rejeitada e o erro é listado na tela.

Atengao! Atencao!

Falha na Inscrigio.

Falha na Inscrico.

(12




Inscricdo de Débito

Confirmacdao de Sucesso

Quando ainscricao for concluida com sucesso, o
sistema exibird um alerta de confirmacao, informando:

« NUmero da certidao gerada
« Datadainscricao
« Valores calculados (Imposto, Multa, Mora e Total)

Sucesso! [
Inscricdo enviada com sucesso. |
N° Certiddo: 20253055956 '
Data da Inscri¢do: 08/07/2025
Valores Calculados:
* Imposto: R$ 0.00
* Multa: R$ 1900.98

* Mora: R$ 22.30
» Total: R 1923.28

Essa tela de sucesso confirma que os dados foram
transmitidos corretamente e que a nota de débito foi cadastrada
COm sucesso na base da Divida Ativa.
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